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Исх. № 00001967621 от 30.06.2026 
 

 

Уважаемая Дарья Олеговна! 

В ответ на Ваше обращение от 20.10.2026 дополнительно сообщаем следующее. 

04.06.2025 Вы обратились в АО Банк Синара (далее - Банк) с заявкой на получение потребительского кредита, 

которую Банк предварительно одобрил. Одновременно с этим, действуя по договору (поручению) с ООО МКК «СКБ-

финанс» (далее - Компания), Банк предложил Вам оформление микрозайма в Компании. Вы предпочли не идти в 

отделение Банка за оформлением потребительского кредита, а оформить дистанционно микрозаем в Компании. Банк по 

поручению Компании на своем сайте провел присоединение Вас к правилам ЭДО Компании, а также до подписания 

договора микрозайма простой электронной подписью, ознакомил с проектом индивидуальных условий, правилами и 

общими условиями. Банк надлежаще проинформировал получателя финансовой услуге о лице ее оказывающем. СМС-

сообщения, сопровождавшие заключение договора микрозайма, были отправлены от имени Компании.  

При оформлении микрозайма Вам была предложена возможность подключения Cервисного пакета "Управляй 

легко". Вы согласились подключить сервисный пакет, стоимостью 200 000,00 руб. (8% от суммы микрозайма в год).  

Рассмотрев обращение по отказу от дополнительных услуг, Компания произвела отключение Сервисного пакета 

"Управляй легко" датой Вашего обращения, т.е. 20.10.2025. 

Задолженность с 20.10.2025 пересчитана. Актуальная сумма задолженности отображена в личном кабинете на 

сайте Компании1.  

По Договору № 9370057 установлена повышенная процентная ставка 60,7%, а также пересчитан график платежей. 

Вам недоступны индивидуальные опции по договору: 1) Возможность изменения даты платежа; 2) Возможность пропуска 

платежа; 3) Возможность удобного досрочного погашения без уведомления за 30 дней.  

Стоимость сервисного пакета 200 000.00 руб. возвращена Вам путем частичного досрочного погашения основного 

долга и доначисленных процентов, а также погашения планового платежа по графику от 04.11.2025.  

Порядок отказа от Сервисного пакета определяется в Общих условиях2 Договора. 

Приносим извинения за задержку! Благодарим Вас за обращение. 

 

С уважением, 

Генеральный директор              В. В. Стрижак  

ООО МКК «СКБ-финанс» 

 

 
Тел. (343) 384-57-45, client@skbfinance.ru 

 
1 https://skbfinance.ru/auth/. 
2 Представлены на сайте Компании в разделе «Документы». 
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